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Services support 

▪ Planification et plans d’action annuels 
▪ Gestion des risques  
▪ Relations avec la communauté 
▪ Ententes de gestion 
▪ Accès à l’information 
▪ Mesures d’urgences 
▪ Sécurité civile 

Commissaire aux plaintes et à la qualité des services * CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Directeur général 

Comité de révision des décès 

Comité de pharmacie 

Ressources financières 
 allocation des ressources 
 planification, contrôle et suivi budgétaires 
 comptabilité ( comptes à payer & à recevoir, etc.) 
 opérations financières ( entrées et sorties de fonds, etc,) 
 production des rapports financiers et budgétaires 
 approvisionnements 
 gestion des immobilisations 
 SSNA 
Ressources informationnelles 
 plans directeurs TI, déploiement de nouvelles technologies 
 support technologique 
 gestion de la sécurité informationnelle 
 gestion des réseaux 
 gestion des actifs informationnels 
 soutien aux utilisateurs & formation bureautique 
Coordination administrative 
 optimisation des ressources 
 gestion de la performance 
 analyse des processus opérationnels 
 reddition de comptes 
 support et formation aux gestionnaires 

Comité de direction 

Chef de service 
Ressources financières, informationnelles       

et coordination administrative 

Chef de service 
Programmes et services de 

santé physique 

Chef de service 
Programmes et services de  

santé psychosociale et communautaire 

Chef de service 
Ressources humaines, matérielles  
et coordination organisationnelle 

Santé courante 
▪ soins médicaux de 1ère ligne 
▪ soins infirmiers 
▪ service de liaison 
▪ soins dentaires curatifs 
▪ services pharmacologiques 
▪ urgence 24/7,  présentielle et téléphonique 
▪ imagerie médicale 
▪ laboratoire  
▪ clinique de santé (maladies chroniques, etc,) 
▪ vaccination adultes  

Santé maternelle, infantile et jeunesse  
 suivi de grossesse & autres soins périnataux 
 santé physique 0-17 ans 
 prévention  des maladies infantiles   
 vaccination 0-5ans 
 programme lié au syndrome d’alcoolisme fœtal 

Services à domicile 
 Soins infirmiers 
 Aide à domicile 
 Chèque emploi service 

Télé Santé, santé physique 
Prévention et contrôle des infections 
Évaluation de la qualité des soins infirmiers 

Services sociaux généraux 
▪ accueil psychosocial (AAOR)  toutes clientèles 
▪ urgence psychosociale (24/7) 
▪ services psycho-sociaux & psychologiques, toutes 

clientèles 
▪ Volet psychosocial en contexte de sécurité civile (à 

développer) 
Santé mentale, toutes clientèles 
Dépendances, toutes clientèles 
Services Jeunes en difficulté 
Santé scolaire et vaccination 5-17 ans 
DI-DP-TSA (à développer) 
Kinésiologie  
Nutrition communautaire 
Hygiène dentaire 
Action communautaire 
▪ promotion à de saines habitudes de vie  
▪ prévention des maladies chroniques (à développer) 

Télé Santé, santé psychosociale 
Évaluation de la qualité des services psychosociaux 

Ressources humaines 
 planification de la main d’œuvre 
 dotation ,recrutement, rétention 
 rémunération &avantages sociaux 
 relations patronales et syndicales  
 gestion des remplacements 
 mobilisation, reconnaissance et valorisation du 

personnel   
 santé et sécurité & mieux être au travail 
 développement des compétences 
Ressources Matérielles 
 archives et rendez vous 
 transport 
 hygiène et salubrité 
 entretien de la bâtisse et des équipements 
 sécurité 
Coordination organisationnelle 
 développement organisationnel & gestion des projets 

et dossiers afférents 
 communications internes et externes  

* Fonction assumée par le CISSS de la Côte-Nord 

Comités du MSSS ou régional  
▪ Comité des ressources humaines 
▪ Comité des ressources financières 
▪ Comité des ressources informationnelles 
▪ Comité des mesures d’urgence Naskapi 
▪ Comité sécurité civile 

 

Comité 
Sécurisation culturelle 


